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1 Enguadramento

O presente documento tem como objetivo reportar os dados do ano 2024, referentes a Qualidade do
Servico Prestado ao Utilizador Final nos Setores de Abastecimento de Aguas, Saneamento de Aguas
Residuais e Residuos, cumprindo assim o disposto do n.2 5, do artigo 642, do Regulamento n.2
446/2024 de 19 de abril, na sua atual redacao.

2 Entidade Gestora

Entidade Gestora: Gamara Municipal de Constancia

Contactos institucionais: TIf. 249 730 050 |e-mail: geral@cm-constancia.pt

A drea de abrangéncia dos servigos prestados pelo Municipio de Constdncia corresponde a érea
geografica do mesmo, nomeadamente:

Populacio (2021) Area (km?)

Concelho de Constancia 3798
Freguesia de Constindia 958 8,8

Freguesia de Montalvo 1239 12,8
Freguesia de Santa 1601 58,7
Margarida da Coutada
Fonte: INE, 2022
Os servigos sob a gestdo do municipio sdo:

Servicos Entidade & Empresas
Prestados Gestora Blocdos =0 parceiras

Abasteamento
de Agua

Saneamento de
Aguas Residuais

Cémara
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: de de servigos indiferenciados
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R:“’fl:: de Parcerias/protocolos OAU HardLevel
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com operadores oo
indiferenciados "ce::da dos Téxteis ULTRIPLO
- s - s
' RCD Plenavia mediante
Direta Volumosos & pedido
Porta-a-porta
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3 Qualidade do Servico

Servico de Abastecimento de Aguas

Inicio da prestag3o dos servicos de dguas

Deslocagio necessaria ao inicio da Agendamento do inicio da intervencgio

Pprestacdo no prazo de 5 dias iteis (%) com amplitude maxima de 2 horas s A
100% 100% N3o aplicdvel para o periodo de analise

Valor de Compensacges pagas

Restabelecimento dos servicos de dguas interrompidos por facto imputavel ao utilizador

Informac3o no mesmo prazo quando

sejam necessarios trabalhos técnicos

que impossibilitam restabelecimento
(%A

_ 100%

Restabelecimento no Prazo maximo de
24 horas apds a regularizagdo da situacdo
que originou a interrupgio (%)

_100%

Valor de Compensagdes pagas

___Ndo aplicivel para o periodo de andlise

Respostas a questoes de Emergéncia

Deslocacdo ao local no Prazo maximo de 4 horas apds a

- omunicacio de ocorréncia (%) e e N i
100% i N&o aplicdvel para o periodo de anilise

Valor de Compensacdes pagas

Aplicac3o das tarifas em conformidade com as normas legais Valor de Compensagdes pagas
-~ clovregulamentadas e comotarifirio emvigor () Y ikt s o
e = . Néo aplicavel para o periodo de analise

Ligacdo do servico de abastecimento de aguas

Estabelecimento da ligacdo no Apresentacdo de orcamento Estabelecimento da ligagdo no

prazo de 45 dias (teis (ramal de execugiio de ramal superior prazo de 60 dias (ramal Valor de Compensagdes pagas
_ até20m) (%) . 320mnoprazo de 15dias (%) ___ superior a 20m) (%)

- Nio apritgrel_péra_o J

82% Sem ocorréncias Sem ocorréncias v o
periodo de anlise

Continuidad
Envio de aviso prévio de interrupgdo do
servigco de abastecimento de dgua por
motivos imputéveis ag utilizador com a
antecedéncia minima de 20 dias (%)

e do servico de abastecimento de agua

Restabelecimento no prazo madximo de
4 horas no caso de interrup¢io sem
motivo vilido imputavel ao utilizador
ou a exploragdo (%)

Valor de Compensacdes pagas

100% ) 100%

N3o aplicivel para o periodo de anélise

Interrupc3o Programada do Servico
Informag3o aos utilizadores Disponibilizacio de

N.2 de InterrupcBes sobre data, hora e zonas ) alternativas no caso de Valor de Compensagdes o
afetadas com 48 horas de interrupgdo superior a 24
e o . = il horas (%) g e
N&o aplicavel para o

g 100% Sem ocorréncias ; ar
: — periodo de anglise
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Interrupgdo Nao Programada do Servico

Informac3o aos Informacao no sitio » ot
s 5 Disponibilizagao de
utilizadores sobre a da internet no caso de 5 -
N.2 de o i P = alternativas no caso de Valor de Compensagdes
. duracdo previsivel interrupgtes de N & =
Interrupgoes 5 = 4 interrupgdo superior a 24 pagas
sempre que solicitado duragdo superior a 4 horas (%)
pelos utilizadores (%) ~ horas (%) A =
N&o aplicavel para o

36 Sem ocorréncias 100% Sem ocorréncias

_ iyl P - periodo de anlise

Press3o de servico

Deslocagdo ao local de

G Garantia da press3o de servico  Restabelecimento da pressdo
consumo para medicao da

b3 % dentro dos valores definidos de servigo no prazo maximo Valor de Compensacdes pagas
pressio de senico ng prazo na legislacio em vigor (%) de 20 dias dteis (%)
_ desdiasiteis() o oeoleoemveorth o eTAmEEES o o
s S - N3o aplicavel para o
Sem ocorréncias Sem ocorréncias Sem ocorréncias

-— —— = _ periodo de andlise
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Estabelecimento da ligagdo no
prazo de 45 dias quando seja
necessdria a execucdo ou
intervenc3o no ramal até 20
metros (%)

Apresentacdo do orgamento
de execucio de ramal superior
a 20 metros no prazo de 15
dias (%)

67% Sem ocorréncias

Envio de aviso prévio de interrup¢ao do servigo de
saneamento de dguas residuais por motivos imputaveis ao
utilizador com a anteced@&ncia minima de 20 dias (quando
nio é possivel a interrupgio do servigo de abastecimento)
(26)
Sem ocorréncias

Informac&o aos utilizadores sobre data, hora e zonas
afetadas com 48 horas de antecedéncia (%)

Sem ocorréncias

Informacao no sitio da internet sobre a duragio previsivel e
zonas afetadas (%)
Sem ocorréncias

N.2 de limpezas realizadas

19

Deslocacdo ao local no prazo mdximo de 4 horas apés a
comunica¢io de inundagGes em propriedade privada com
alegada origem na rede publica de saneamento de dguas

residuais (%)
Sem ocorréncias

Realizacdo do ser;figo de limpeza em 10 dias
iteis (ndo urgentes) (%)

Estabelecimento da ligagdo no
prazo de 60 dias quando seja
necessdria a execugdo ou
intervenga@o no ramal com
extensao superior a 20 metros
(%)

Sem ocorréncias

Valor de Compensagoes pagas

N3o aplicavel para o
periodo de andlise

Valor de Compensa¢des pagas

N3o aplicavel para o periodo de anélise

Valor de Compensagdes pagas

N3o aplicével para o periodo de analise

Valor de Compensacdes pagas

N3o aplicdvel para o periodo de andlise

Valor de Compensagdes pagas

N&o aplicavel para o periodo de

58% e
analise
Valor de Compensagdes pagas
No aplicavel para o periodo de anélise
4
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Servico de Recolha de Residuos em Baixa

Acessibilidade fisica ao servico de recolha de residuos indiferenciados
Acessibilidade fisica ao servico de recolha de residuos

_indiferenciados (distancia maxima 200m) 7 e AN
100% N&o aplicével para o periodo de andlise

Valor de CompensagGes pagas

Lavagem de contentores de deposicao de residuos indiferenciados
Frequéncia minima de lavagens anual dos contentores de recolha
indiferenciada (%) o A
100% - ‘ N3o aplicavel para o periodo de andlise

Valor de Compensac¢des pagas
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Atendimento aos utilizadores/Reclamacoes, Sugestoes e outras

comunicacoes

Informac3o aos utilizadores
Disponibilizacdo das condigdes
contratuais no momento da contratagdo
ou nos 30 dias subsequentes

Disponibilizagdo no sitio na internet do
regulamento de servico

Identificagdo das entidades de resolug3o
alternativa de litigios

L _ Cumprido ~ Cumprido _ Aindanioimplementado
Atendimento telefénico
Tempo médio de espera ndo superior a 15 minutos no Tempo médio de espera ndo superior a 10 minutos para
e —— atendimentogeral (%) - comunicagdo de avarias (%)
~ 100% 100%

Resposta a reclamacdes e outras comunicacoes apresentadas por escrito
Resposta a
reclamacgdes
apresentadas no livro
de reclamacaoes (fisico
ou eletrénico) no

Informacao sobre a
possibilidade de recurso aos
mecanismos de resolugdo
alternativa de conflitos de

Resposta a
reclamacdes escritas
apresentadas por
outros meios no

Resposta a outras
comunicagdes
escritas no prazo
de 22 dias Gteis

Valor de Compensacgoes
pagas

consumo na Eespus‘ta_ final a prazo de 15 dias teis prazo de 22 dias uteis (%)
reclamagdes escritas (%) (%)
~ Aindandofoi o Naoaplicdvel parao
Andanzets Sem ocorréncias 100% 100% G P

implementado periodo de andlise

- L. 1| to e damento
Agendamento do inicio da visita com Cancelamento e/ou reagenda

amplitude mixima de 2 horas (%] realizado ndo depo!s das 17h do dia Gtil Valor de Compensac¢Bes pagas
i _amterior() =%
- 100% ~100% - Né&oaplicavel para o periodo de analise

Deslocagdo ao local no prazo de 24 horas  Deslocacéo ao local no prazo de 48 horas
no caso de utilizadores especiais (%) _ no caso dos demais utilizadores (%)

— OO

Valor de Compensagdes pagas

Nio aplicavel para o periodo de analise

Frequéncia de leitura dos contadores
Envio de aviso prévio para a realizagdo de terceira deslocacdo para
leitura com a antecedéncia minima de 10 dias, com informagdo da
data e intervalo horério para a realizagdo da leitura, com Valor de CompensagGes pagas
amplitude maxima de duas horas, e com informag3o sobre a
possibilidade de indicagdo de data alternativa (%)

- Sem registo - ol o Nﬁbrapiicé\{el para o periodo de ariélisé ;
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Substituiczo dos instrumentos de medicao
Envio de aviso prévio relativo a
substituicdo do contador com a
antecedéncia minima de 10 dias, com
informac3o da data e intervalo hordrio
para a deslocagdo, com amplitude Entrega ao utilizador de documento com as o
mdxima de :uas horas, e com leituras do contador substituido e novo Valor de Compensacoes pagas
informacgdo sobre a possibilidade de
indicacdo de data alternativa (nos casos
em que o utilizador nio se encontre no
 local de consumo) (%)

ﬁ'a'ro'éplicével [35ra_o ben’o'do de

100% Cumprido il
g . - - s - —— ~ andlise
Verificacio extraordinaria dos contadores
Levantamento do contador para 2 = 2 . i
verificagio extraordindria solicitada pelo Enyiaao u.h h.z?dur cnpeinica {_ia vferrficagao Valor de Compensagdes pagas
= i extraordindria no prazo de 5 dias Gteis (%)
utilizador no prazo de 5 dias dteis (%) TS A == S = il —
N3o aplicivel para o periodo de
100% 100% 9 e S
- . ] ~ analise

Suspens3o e reinicio do contrato
Retoma do servigo (suspenso por desocupac3o do imével) no 5
 prazodeSdiasdteis(%) Valor de CompensagGes pagas

100% -

j\f"iaipliica'v_el para o periodo de andlise
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4 Conformidade Regulatéria

Para dar cumprimento ao estipulado no n.2 5, do artigo 64.2 do Regulamento n.2 446/2024 de 19 de
abril, na sua atual redacdo, o Municipio de Constancia publicard o presente relatério no sitio da
internet em https://www.cm-constancia.pt/ .

Constéancia, 31 de margo de 2025

O Presidente da Camara Municipal,

G oy (+ L a4
g /



