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Projeto de Regulamento Interno do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS)

Nota Justificativa

O artigo 12.° da Lei n.° 50/2018 de 16 de agosto veio
estabelecer o quadro de competéncias a transferir paras au-
tarquias locais em matéria de Ag¢do Social, onde se inclui
a competéncia para assegurar o Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS).

Por sua vez, decorre do artigo 8.°, da Portaria n.°
188/2014, de 18 de setembro, na sua redacao atual, que o
SAAS deverd, obrigatoriamente, possuir regulamento inter-
no, o qual deverd definir, tendo por base os documentos ins-
trutérios e modelos anteriormente utilizados pelos Servigos
da Seguranga Social, a organizagdo e funcionamento deste
servi¢o a assumir, entretanto, pelo Municipio de Consténcia.

Assim, o presente Regulamento, na auséncia de entida-
des representativas dos interesses afetados, previsto no artigo

100.c do Codigo do Procedimento Administrativo, foi sub-
metido a aprecia¢ao publica pelo prazo de trinta dias, para
recolha de sugestdes, sendo, para o efeito, publicado na 2.2
série do Didrio da Republica, de acordo com o artigo 101.°
do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Assim, nos termos do disposto no artigo 112° e no artigo
241° da Constitui¢cdo da Republica Portuguesa, no preceitua-
do na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e da alinea k) do n.° 1
do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
versdo atual, a Assembleia Municipal de Constancia, na sua
Sessao Ordindria de dia xx de xxx, de 2022, aprova o Re-
gulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.0
Objeto
O presente Regulamento Interno tem por objeto organi-
zar o funcionamento do Servigo de Atendimento e Acompa-
nhamento Social, adiante designado por SAAS, no 4mbito
do artigo 8.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na
sua redacdo atual.

Artigo 2.0
Legislacdo aplicavel
1. O SAAS rege-se pela Portaria n.c 188/2014, de 18 de
setembro, na sua redac¢do atual, sem prejuizo do dis-
posto no numero seguinte.

2.0 SAAS desenvolve os procedimentos inerentes a
componente de insergdo social dos beneficidrios de
Rendimento Social de Inser¢ao (RSI), determinados
pela Portaria n.° 257/2012, de 27 de agosto, na sua re-
dagéo atual.

Artigo 3.0
Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1. Garantir o bom funcionamento do SAAS e assegurar
o bem-estar e a seguranga das familias e demais inte-
ressados, no respeito pela sua individualidade e pri-
vacidade;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de
funcionamento do SAAS;

3. Promover a participagdo ativa das pessoas e familias
ao nivel da gestdao do SAAS.

Artigo 4.0
Ambito de aplicacdo
O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da
equipa técnica, coordenador(a) técnico(a) ou outro pessoal
que exerca funcdes no dmbito do SAAS, bem como as pes-
soas utilizadoras do citado servigo.

Artigo 5.0
Entidade promotora do SAAS
A Camara Municipal de Constancia, no ambito das suas
competéncias, é a Entidade Promotora do SAAS.

Artigo 6.9
Natureza do servico
1. O SAAS assegura o atendimento e 0 acompanhamento
social, de pessoas e familias em situacdo de vulnera-
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bilidade e exclusdo social, incluindo beneficiarios de
RSIL.

2. O SAAS assegura também o atendimento em situagéo
de emergéncia social.

Artigo 7.0
Objetivos do SAAS
Sao objetivos do Servico de Atendimento e Acompanha-
mento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas,
servicos ou prestagdes sociais adequadas a cada si-
tuacdo, em articulagdo com os competentes servi-
¢os e organismos da administragdo publica;

b) Apoiar em situa¢des de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagdes de pobreza e de exclusio social;

d) Contribuir para a aquisigao e ou fortalecimento
das competéncias das pessoas e familias, promo-
vendo a sua autonomia e potenciando as redes de
suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso
de inser¢éo social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a

progressiva autonomia pessoal, social e profissio-
nal.

Artigo 8.0
Principios orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes prin-
cipios:
a) Promocao da inser¢do social e comunitaria;

b) Contratualizagdo para a inser¢do, como instru-
mento mobilizador da corresponsabilizagio dos

diferentes intervenientes;

c) Personalizacio, seletividade e flexibilidade de
apoios sociais;
d) Intervengio prioritaria das entidades mais proxi-

mas dos cidadaos;

e) Valorizagdo das parcerias para uma atuagdo inte-
grada;

f) Interven¢do minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.9
Atividades do SAAS

1. No ambito do SAAS sido desenvolvidas as seguintes
atividades:

a) Atendimento, informagdo e orientagdo de cada

pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como dos servi-
¢os adequados a situagdo e respetivo encaminha-
mento, caso se justifique;

b) Informacgio detalhada sobre a forma de acesso a
recursos, equipamentos e servigos sociais que per-
mitam as pessoas e familias o exercicio dos direi-
tos de cidadania e de participagdo social;

¢) Atribuicio de prestagdes de caracter eventual com
a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia

social e de comprovada caréncia econdmica;
d) Planeamento e organizac¢do da intervengao social;
e) Contratualiza¢do no &mbito da intervengao social;

f) Coordenagio e avaliagdo da execu¢do das agdes
contratualizadas;

g) Sempre que se justifique uma interven¢do comple-
mentar, devem ser acionadas, em parceria, outras
entidades ou setores da comunidade vocacionadas
para a prestacao dos apoios mais adequados, de-
signadamente da seguranca social, satde, educa-
¢do, justica, migragdes, emprego, formagio profis-
sional ou outras.

Artigo 10.0
Ambito territorial de intervencio
O ambito territorial de intervencdo do Servigo de Aten-
dimento e Acompanhamento Social é o Concelho de Cons-
tancia.

CAPITULOII
ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11.0
Localizacdo do SAAS

1. O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
esta sedeado no Edificio da Antiga Escola Primdria,
sito em Rua da Escola, n.° 1, 2250- 021 Constéincia,
sendo que funciona, de forma descentralizada, nos se-
guintes locais:

a) Beneficiarios da freguesia de Constancia: Edificio
da Antiga Escola Primdria, sito em Rua da Escola,
n.° 1, 2250- 021 Consténcia;

b) Beneficiarios da freguesia de Montalvo: Sede da
Junta de Freguesia de Montalvo, sita em Rua An-
nes de Oliveira, n.° 20; 2250-227 Montalvo;

c) Beneficidrios da freguesia de Santa Margarida da
Coutada: Sede da Junta de Freguesia de Santa Mar-
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garida da Coutada, sita em Rua dos Combatentes,
n.° 10; 2250-366 Santa Margarida da Coutada.

2. O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servigo
obedecem, em matéria de acessibilidades e de higiene
e seguranga no trabalho, a legislagdo em vigor.

Artigo 12,0
Instalacoes do SAAS

1. O SAAS dispoe de instalagoes e espacos adequados a
prossecucao dos seus objetivos, reunindo as condi¢oes
de seguranca, funcionalidade e conforto, nomeada-
mente em matéria de edificado, seguranca e higiene no
trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislagdo
em vigor aplicavel.

2. O SAAS dispoe das seguintes dreas funcionais:

a) Area de recegio e sala de espera, onde é disponi-
bilizada informacéo util de caracter geral sobre o
servico;

b) Area de atendimento, concebida de forma a ga-
rantir uma efetiva privacidade e seguranga, de for-
ma a possibilitar um atendimento permanente e
simultaneo por parte dos técnicos dos/as técnicos/
as;

c) Area técnica, espago dimensionado para o fun-
cionamento da equipa técnica, dotado dos equi-
pamentos necessarios e em quantidade suficiente
para a execucdo das atividades a desenvolver por
cada um dos elementos constituintes da equipa;

d) Area de arquivo dos processos familiares, onde se
assegura e garante a confidencialidade dos mes-
mos;

e) Instalagdes sanitdrias para utilizagido dos/as fun-
ciondrios/as e para os/as utilizadores/as do servico.

Artigo 13.0
Horario de funcionamento
1. O SAAS funciona a quarta e a sexta-feira, com encer-
ramento de uma hora durante o periodo de almoco.

2. O periodo de atendimento do servi¢o tem a duragdo
de sete horas didrias, abrangendo os periodos da ma-
nha, das 9h30 as 13h00, e da tarde, das 14h00 as 17h30.

3. Tratando-se de uma prestagdo de servico descentra-
lizada, a quarta-feira, o SAAS funciona nos seguintes
locais/horarios:

a) Freguesia de Constéancia: Edificio da Antiga Escola
Primdria/ das 14h00 as 17h30;

b) Freguesia de Montalvo: Sede da Junta de Freguesia

de Montalvo/ das 09h30 as 13h00;

c) Freguesia de Santa Margarida da Coutada: Sede da
Junta de Freguesia de Santa Margarida da Couta-
da/ das 09h30 as 13h00.

4. A periodicidade de funcionamento das freguesias de
Montalvo e de Santa Margarida da Coutada ¢ quinze-
nal e alternada.

5. As sextas-feiras os atendimentos sio exclusivamente
direcionados a processos de RSI e efetuam-se na Fre-
guesia de Constancia, no Edificio da Antiga Escola
Primaria, no periodo da manha, destinando-se o pe-
riodo da tarde a realizacio de visitas domicilidrias, re-
gistos processuais, reunides ou outros servigos.

6. Com exce¢do da quarta e da sexta-feira, o SAAS en-
contra-se encerrado nos restantes dias da semana, as-
sim como aos sabados, domingos e feriados.

7. O horério de funcionamento do SAAS e a identificagdo
dos/as técnicos/as afetos/as ao servico, encontram-se
afixados em local visivel.

Artigo 14.0
Constituicdo da Equipa Técnica

1. A intervengao técnica do SAAS ¢ assegurada por uma
equipa multidisciplinar, composta por técnicos(as)
superiores, com formac¢ao superior na drea das cién-
cias sociais ou humanidades, e pelo/a coordenador/a.
A constituicdo da equipa técnica integra, obrigatoria-
mente, pelo menos um técnico com formagao superior
na drea de servigo social.

2. A equipa técnica do SAAS é constituida por um/a
Técnico/a, com formacéo superior em Servigo Social,
cedido/a pela instituicdo com a qual se venha a con-
tratualizar a prestacio do SAAS, e por um/a coorde-
nador/a, com formagédo superior na drea das ciéncias
sociais ou humanidades, em representagdo da Camara
Municipal de Constancia.

3. Em periodos iguais ou superiores a 30 dias e por mo-
tivo de forca maior, compete a Instituigdo com a qual
se venha a contratualizar a prestagdo deste servico, a
substituicdo do/a Técnico/a afeto ao SAAS.

4. A necessidade de substitui¢io do/a Coordenador/a é
assegurada pela Cadmara Municipal de Constancia.

5. Caso a Institui¢do nio disponha de capacidade para
substituicdo do/a Técnico/a, nos termos do enunciado
no 3.° ponto, o Protocolo suspende.

Artigo 15.0
Competéncias da Equipa Técnica
Compete a equipa técnica do SAAS:
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a) Atendimento, informacdo e orientagdo das pessoas
e familias;

b) Avaliagao e diagnostico social, com a participagao
dos proprios;

c) Instrugdo e organizagio do processo familiar;

d) Defini¢ao, com a participa¢ao dos proprios, do
plano de inserc¢do e respetiva contratualizagio;

e) Cooperacao e articulagdo com outras entidades e
servigos da comunidade, nomeadamente nas dreas
da educagdo, da saude, da justica, da seguranca so-
cial e do emprego e formagao profissional que se
revelem estratégicos para a prossecuc¢do dos obje-
tivos de inser¢ao;

f) Encaminhamento das pessoas e familias para outra
entidade ou servi¢o, sempre que resultar da avalia-
¢do e do diagndstico social a necessidade de uma
intervencio especifica em outra drea de atuagio;

g) Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente
fundamentadas, de atribuicdo de prestagdo de ca-
rater eventual com a finalidade de colmatar situa-
¢oes de emergéncia social e de comprovada carén-

cia economica;

h) Comunica¢do as entidades parceiras envolvidas
no processo de interven¢io social das alteragoes
que se verifiquem durante o processo de acompa-

nhamento social;

i) Comunicagdo aos servigos competentes da segu-
ranca social das alteragdes que se verifiquem du-
rante o processo de acompanhamento social de
pessoas ou familias beneficidrias de RSI;

j) Identificagdo de estratégias e metodologias de tra-
balho inovadoras;

k) Interlocu¢io e promogio das relagdes interinsti-
tucionais, com responsabilidades sociais no terri-
tdrio;

1) Avaliagdo continua do SAAS, possibilitando adap-
tagdes e modificagdes necessdrias a uma interven-

¢ao eficaz.

Artigo 16.°
Coordenacdo Técnica
1. A equipa técnica ¢ dirigida por coordenador/a/s técni-
co(a)s com formagao superior.

2. O(s)/A(s) coordenador(a)s técnico(a)s do SAAS faz-

-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos, por
um elemento, com formagao superior, a designar pela
Camara Municipal.

Artigo 17.0

Atribuicoes da(o)s Coordenador(a)s Técnica(o)s
1. Ao/A/s coordenador(a)s técnica(o)s da equipa com-

pete a:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servi-
¢o, através da programacao, supervisao e avaliagao
das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenagio e apoio da equipa técnica nas dife-
rentes ac¢oes e atividades desenvolvidas no &mbito
do desenvolvimento da sua atividade, de forma a
garantir a qualidade técnica do servigo;

¢) Interlocugio, articulaco e relagdes interinstitucio-
nais da equipa com as varias entidades multissec-

toriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliacio continua da a¢do da equipa, promoven-
do a identificagio de estratégias e metodologias de
trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validagdo das propostas de atribui¢ao de presta-
¢Oes de caracter eventual, quanto a sua natureza e
finalidade, de acordo com as condigdes e regras de
atribuic¢ao definidas superiormente;

f) Elaboragdo de relatérios e recolha de dados de
natureza estatistica de acordo com os modelos e
instrumentos em vigor.

Artigo 18.0
Indicadores territoriais de referéncia

. O SAAS definird e mantera atualizados os indicadores

de atividade adequados.

. O SAAS fard a monitoriza¢do dos indicadores de re-

feréncia da intervengdo realizada pelas institui¢oes
com as quais venha a contratualizar a prestagdo deste

servico.

. Os indicadores de atividade e os relatdrios produzi-

dos sao objeto de comunicagao ao CLAS e em Sede do
grupo de trabalho “Constancia Social”

Artigo 19.0
Livro de Reclamacoes

. O SAAS dispoe de Livro de Reclamagoes.

. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamacdes,

encontra-se afixado em local visivel.

.Nos termos da legislagio em vigor, o Livro de Re-

clamagdes, podera ser solicitado junto do/a Coorde-
nador/a Técnico/a ou junto do/a Técnico/a afetos ao
servico, sempre que desejado. Esta disponivel, igual-
mente, na pagina da Internet do Municipio o acesso
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a Plataforma Digital do Livro de Reclamagées, como
disposto no art.> 5-B do Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.c 74/2017,
de 21 de junho, que vem alterar a obrigatoriedade da
manuten¢ao do Livro de Reclamagdes e criar o Livro
de Reclamagdes Eletrénico (LRE).

CAPITULO Il
FUNDO DE MANEIO

Artigo 20.0
Fundo de Maneio
. O Fundo de Maneio(FM) destina-se a atribuicao de
subsidios eventuais de pequeno montante, com vista a
satisfazer necessidades urgentes e inadiaveis.

. Apenas se recorre ao FM quando ndo seja possivel
proceder a atribui¢do de subsidios eventuais através de
um processo de despesa normal.

. A constitui¢do do FM efetua-se anualmente através de
deliberagdo por parte do 6rgao executivo.

. A reconstitui¢ao de FM é efetuada mensalmente, sen-
do que o limite maximo mensal é o correspondente ao
valor da sua constitui¢io.

Artigo 21.0
Responsabilidade pelo fundo de maneio
. A responsabilidade e titularidade do FM ¢é deliberada
pela Camara Municipal, sob proposta do/a Vereador/a
com o Pelouro da A¢do Social.

. Compete ao titular do FM a prética dos seguintes atos:
a) Pagar despesas através do FM;

b) Manter um registo permanente atualizado das
despesas realizadas ao abrigo do FM.

. O titular do FM ¢ direta e pessoalmente responsavel
pelo montante pecunidrio que lhe é confiado.

. O titular do FM deve assegurar, a todo o tempo, que o
montante acumulado das despesas realizadas ao abri-
go do FM, independentemente do meio de pagamento
adotado, ndo excede o montante global mensal auto-
rizado.

. Compete ao titular do FM, auxiliado pelo Servico de
Contabilidade do Municipio, a prética dos seguintes
atos:

a) Proceder a afetagdo das despesas, segundo a sua
natureza, as correspondentes rubricas da classifi-
cagdo economica;

b) Assegurar que o montante global do FM cumpre

os pressupostos e limites legais;

¢) Proceder a reconstituigdo do FM de acordo com as
respetivas necessidades ap6s a entrega dos docu-
mentos justificativos de despesa até ao dltimo dia
util do més, em documento em vigor para o efeito;

d) Manter um arquivo organizado das despesas efe-
tuadas.

Artigo 22.0
Despesas
1. O pagamento de qualquer despesa por recurso ao FM
fica sujeito a uma clara justificagdo para a realizagdo
da mesma e a respetiva autoriza¢do pelo/a Coorden-
daor/a do SAAS, quando diferente do Titular do FM.

2. Os comprovativos de despesa podem ser emitidos ao
Municipio ao préprio utente, podendo incluir-se nas
seguintes rubricas:

a) Transporte;
b) Alojamento;
¢) Alimentacéo;
d) Medicagio;
e) Saude;

f) Outros bens ou servigos.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 23.0
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1. Sdo direitos dos/as profissionais da equipa técnica e

do/a coordenador/a:

a) Aceder a condi¢des de trabalho adequadas ao
exercicio das suas fungdes;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

¢) Frequentar a¢des de formagao para atualizacio de
conhecimentos e aquisi¢do de novas competéncias
necessarias ao desenvolvimento profissional e pes-
soal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisio técnica.

2. Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica e

do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concreti-
za¢do do SAAS;

b) Recolher o consentimento informado para a in-
tervengdo a desenvolver e registo da informagao;
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¢) Cumprir deveres de privacidade e de confidencia-
lidade no uso responsavel da informacio sobre as
pessoas e familias;

d) Aceder as aplicagoes do sistema de informagao es-
pecifico da seguranca social, no uso estritamente
necessario e restringido aos dados e informagao
relevantes para a prossecucgdo das finalidades le-
galmente previstas;

e) Guardar sigilo da informagdo cujo conhecimen-
to lhes advenha da execuc¢io das suas atribui¢des
profissionais;

f) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos
dados no processo familiar, bem como zelar pela
qualidade da informagdo inserida no sistema de
informacio especifico;

g) Garantir a organiza¢do de um arquivo, em condi-
¢oes de seguranca e de conservacao, relativamente
ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e
a confidencialidade das informagdes nele contido;

h) Promover a interven¢do personalizada, minima,
imediata e oportuna, ajustadas as necessidades
e as capacidades das pessoas e familias, promo-
vendo a corresponsabilizacdo de todos os inter-
venientes incluindo entidades parceiras e ou de
proximidade;

i) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade
dos servigos prestados pelo SAAS tendo em conta
os fins a que ele se destina;

j) Disponibilizar ao individuo ou ao agregado fami-
liar, cépia do instrumento de contratualizagdo para
a inser¢do celebrado, devidamente datado e subs-
crito pelas partes outorgantes do mesmo;

k) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Re-
gulamento Interno e o Livro de Reclamagdes do
servigo.

Artigo 24.0
Direitos e deveres das pessoas
utilizadoras de SAAS
1. Sdo direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e
consequentemente de cada um e de todos os elemen-
tos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no
ambito do SAAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reser-
va da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagao
prestada no 4mbito do Atendimento e Acompa-
nhamento Social;

¢) Contratualizar o seu percurso de inser¢io social e
ser apoiada na articula¢do e no acesso aos recur-
sos mobilizados para a sua progressiva autonomia
pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de inser¢do social, de-
signadamente na negociagio, celebragio, avalia-
¢do do plano de inser¢do devidamente contratua-
lizado;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe
advém da contratualizagdo para a inser¢do, bem
como das diligéncias realizadas no 4mbito do aten-
dimento e acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cépia do instrumento de contra-
tualizagdo para a inser¢do celebrado, devidamen-
te datado e subscrito pelas partes outorgantes do
mesmo;

g) Ter a prorrogativa de solicitar junto dos servigos
a cessagao do compromisso /acordo materializado
na contratualiza¢do para a insercao, e da interven-
¢do da equipa do SAAS, tomando esta decisdo de
forma livre e informada;

h) Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao
Livro de Reclamagdes, nos termos da legislacdo
em vigor.

2. Sao deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e
consequentemente de cada um e de todos os elemen-
tos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no
ambito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profis-
sional do SAAS e os restantes utilizadores do ser-
vigo;

b) Contratualizar o seu percurso de insergdo social e
ser apoiada na articulagdo e no acesso aos recur-
sos mobilizados para a sua progressiva autonomia
pessoal, social e profissional;

¢) Comunicar as alteragdes que se verifiquem duran-
te o processo de acompanhamento social e que se-
jam relevantes para a altera¢do ou manutengéo das
acOes inscritas no instrumento de contratualiza¢do
em vigor;

d) Cumprir as regras de funcionamento do servigo
previstas no Regulamento Interno.

CAPITULOV
PROCESSO FAMILIAR

Artigo 25.0
Organizacao do processo familiar

1. E obrigatéria a organizacdo de um processo familiar,
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do qual deve constar: zadas as seguintes medidas de seguranca de tratamentos de

a) Caraterizacdo individual e familiar; dados pessoais em causa:

b) Diagndstico social e familiar;

¢) Contratualizagdo para a inser¢do;

d) Relatdrios sobre o processo de evolugio da situa-
¢do familiar;

e) Data do inicio e do termo da intervencio;

f) Avaliagdo da intervengio;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2. O processo familiar organizado, em formato informa-
tico, ndo dispensa a coexisténcia de um processo em
suporte fisico, com 0 mesmo nimero mecanografico
atribuido automaticamente pelo sistema informatico,
para efeitos de arquivo de documentagdo probatoria
que se considere relevante para o processo.

3. Cada processo familiar é de acesso restrito e natureza
confidencial, e devera ser arquivado em condigoes de
seguranca, nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO VI
SISTEMA DE INFORMACAO

Artigo 26.9
Sistema de informacao especifico

1. O acesso ao sistema de informacéo especifico referido
no n.° 5 do artigo 10.° e no n° 4 do artigo 11° do Decre-
to-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acor-
do com os perfis definidos para as respetivas fungdes,
envolvendo apenas utilizadores devidamente creden-
ciados para o efeito, e encontrando-se restringido aos
dados relevantes para prossecu¢ao das competéncias a
que se refere a alinea a) e a alinea f) do n.° 1 do artigo
3.0 e os artigos 10.° e 11° do mesmo decreto-lei.

2. O acesso ¢ garantido pelo Instituto de Informatica, I.
P, mediante identificagdo dos utilizadores autorizados
pela cdmara municipal, com vista a atribuicao de um
codigo de utilizador e de uma palavra passe, pessoal e
intransmissivel, nos termos das normas em vigor para

a atribuic@o de acessos.

3. Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-
-se a assegurar a coeréncia dos dados registados, bem como
a zelar pela qualidade da informacio inserida no Sistema de
Informagéo da Seguranca Social (SISS).

4. De acordo com o previsto nos artigos 14.° e 15.° da Lei
n.° 67/98, de 26 de outubro, alterada pela Lei n.> 103/2015,
de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente atuali-

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em fun-
¢do do seu perfil de acesso a cada mddulo aplica-
cional do sistema de informagéo especifico;

b) O acesso a informagao por parte dos utilizadores
carece de autenticagdo por cddigo de utilizador e
palavra-passe, assegurando que apenas utilizado-
res credenciados possam aceder a cada um dos
modulos aplicacionais do sistema de informagao
especifico, e dentro de cada um destes, apenas as
operagdes a que estdo autorizados a realizar.

. O acesso ao sistema de informagdo especifico salva-

guarda a seguranca e a confidencialidade dos dados
pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-
-se os utilizadores vinculados ao dever de sigilo e con-
fidencialidade da informagio cujo conhecimento lhes
advenha pelas atividades inerentes as suas fungoes,
mesmo apos o termo das mesmas.

. O acesso a informagdo e o perfil atribuido a cada uti-

lizador é efetivado mediante a assinatura de termo de
responsabilidade e de acordo com a politica de acessos
definida pelo Instituto da Seguranga Social, I. P.

. Sdo adotadas e periodicamente atualizadas medidas de

seguranca ao tratamento dos dados pessoais em causa,
pelo que, todos os acessos sdo registados em base de
dados para efeitos de auditoria, identificado o utiliza-
dor, operagdo realizada e data e hora da alteragao.

. Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamen-

to de dados pessoais aplica-se o Regulamento (EU)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, doravante designado por RGPD,
bem como os requisitos técnicos minimos das redes e
sistemas de informagao, que sdo exigidos ou recomen-
dados a todos os servicos e entidades da Administra-
¢do direta e indireta do Estado, constante no Anexo a
Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de
28 de margo de 2018.

Artigo 27.9
Obrigatoriedade de sigilo

. A(0)s técnicos/as afetos/as a0 SAAS estdo sujeitos a

guardar sigilo da informac¢ao cujo conhecimento lhes
advenha das atividades exercidas estabelecidas no seu

ambito, mesmo apds o termo das suas fungdes.

. A violagao do disposto no nimero anterior faz incor-

rer o/a faltoso/a em responsabilidade penal, sem pre-
juizo de outras sangdes legais aplicaveis.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 28.°
Alteracoes ao Regulamento

A Camara Municipal fara as alteragdes que vierem a de-
monstrar-se necessarias no presente Regulamento Interno
para a melhoria da organiza¢do e funcionamento do SAAS,
nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 29.0
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia imedia-

tamente seguinte apds a sua publicacdo no Didrio da Repu-
blica.

Publicado no Diario da Republican.° XXX/2022,
Série I de 2022-XX-XX

Aviso n.° XXXXX/2022
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