Banco Local de Voluntariado

‘ CONSTANTILI A
y . MAIOR VALOR

OBJETO

A perspetiva de garantir a todos a participacao solidaria em ac¢des de voluntariado, Definido
como conjunto de acdes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada,
no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengéo ao servigo de individuos
familias e comunidade, exercidas sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas, tem o
seu enquadramento juridico estabelecido na lei n® 71/98, de 3 de Novembro.

Presentemente, pretende-se criar o Banco Local de Voluntariado de Constéancia, programa
promovido pelo Nacleo de Promocéo e Gestdo do Voluntariado em Constancia, aqui designado
por NPGVC, a ser constituido por proposta em sede de Reunido de CONSELHO LOCAL DE
ACAO SOCIAL, perfazendo um total de membros/instituicbes superior a 3 e inferior a 5.

Neste contexto o presente conjunto de normas de funcionamento é aprovado em reunido de
Camara Municipal mediante proposta do Nucleo Executivo do CLAS.

1. PRINCIPIOS ENQUADRADORES DO VOLUNTARIADO

Conforme o artigo 6° de Lei n.°71/98, de 3 de Novembro. O voluntariado, enquanto expressao
do exercicio livre de uma cidadania ativa e solidaria, obedece aos seguintes principios legais:

a. Principio da solidariedade: traduz-se na responsabilidade de todos os cidadaos pela
realizacéo dos fins do voluntariado;

b. Principio da participagéo: implica a intervencdo das organiza¢cdes representativas do
voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que o0s voluntarios
desenvolvem o seu trabalho;

c. Principio da cooperacéo: envolve a possibilidade de as organiza¢des promotoras e as
organizagoes representativas do voluntariado estabelecerem relagbes e programas de
acao concertada;

d. Principio da complementaridade: pressupde que o voluntario ndo deve substituir os
recursos humanos considerados necessérios a prossecuc¢do das atividades das
organizacgdes promotoras, estatutariamente definidas;

e. Principio da gratuitidade: pressupde que o voluntario ndo é remunerado, nem pode
receber subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntério;

f. Principio de responsabilidade: reconhece que o voluntario é responsavel pelo exercicio
da atividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatarios do trabalho voluntério;

g. Principio da convergéncia: determina a harmonizagéo da a¢éo do voluntario com a
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h. cultura e objetivos institucionais da entidade promotora (entidade recetora).

2. A INTERVENCAO do NPGVC

2.1 Através do Banco de Voluntariado, o NPGVC promove o encontro e o intercambio entre os
cidadaos e as instituicdes e entidades do Concelho que possam enquadra-los em projetos e
atividades socialmente Uteis, de acordo com os seus interesses e disponibilidades. Assim, cabe
ao NPGVC:

a. Receber a inscricdo do candidato a Voluntario;

b. Entrevistar e aferir o perfil do candidato para o exercicio do voluntariado;

c. Definir, em concordancia com as organizacdes promotoras, que entidade recebera o
voluntario;

d. Desenvolver acdes de formacao destinadas: as organizacdes promotoras e aos
Voluntérios relativas ao voluntariado e aos mecanismos de funcionamento do Banco de
Local de Voluntariado de Constancia,

2.2 Cabe ao NPGVC supervisionar o processo de acolhimento e de integracdo do voluntario na
organizacdo promotora, numa perspetiva de articulagcdo concertada entre as partes envolvidas,
reservando-se o direito de avaliar situacfes de incumprimento das declaracdes constantes do
presente documento, sempre que solicitada por qualquer das partes envolvidas;

2.3 Cabe igualmente ao NPGVC proceder a avaliacao periodica do processo de acolhimento e
de integracao do voluntario na instituicdo, bem como a analise do cumprimento das normas
constantes no presente regulamento.

3. DEFINICOES
3.1 De acordo com o artigo 3° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro:

a. O voluntario é o individuo que, de forma livre, desinteressada e responséavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar
acOes de voluntariado no ambito de uma organizacéo promotora.

b. A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacao de trabalho
subordinado ou auténomo ou de qualquer relacéo de conteudo patrimonial (entidade
recetora), sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei.

O NPGVC considera também:

a. No que respeita ao ponto 2, é, no entanto, compativel com a de associado, de membro
dos corpos sociais e de beneficiario de organizacédo promotora através da qual exerce o
voluntariado.

b. Quando menor, o candidato a voluntario deve fazer-se acompanhar do Encarregado de
Educacao a entrevista de candidatura. O Encarregado de Educacéo do voluntario deve
autorizar por escrito a atividade do voluntario menor e a sua assinatura deve também
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constar do respetivo programa de voluntariado.

4. DIREITOS DO VOLUNTARIO

De acordo com o artigo 7° da lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, sdo direitos do voluntario:

a.

b.
. Ser enquadrado no regime do seguro social voluntario, no caso de nao estar abrangido

Aceder a programas de formacdo inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento
do seu trabalho voluntario;
Dispor de um cartédo de identificacdo de voluntario;

por um regime obrigatério de seguranca social. E o NPGVC acrescenta ainda que neste
altimo caso, a organizacdo promotora procedera ao pagamento das contribuicdes para
a Seguranca Social (se existir acordo prévio e matuo de ambas as partes), conforme
descrito no artigo 13° deste documento;

Exercer o seu trabalho voluntario em condicfes de higiene e seguranca;

Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizacdo promotora,
nomeadamente por motivo do cumprimento de missfes urgentes, em situacdes de
emergéncia, calamidade publica ou equiparada, contando estas faltas justificadas
contam, para todos os efeitos, como tempo de servico efetivo e ndo podendo implicar
perda de quaisquer direitos ou regalias;

Receber as indemnizacdes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias legalmente
definidas, em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho voluntario;

. Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que regule as

suas relacdes mutuas e o conteudo, natureza e duracdo do trabalho voluntario que vai
realizar.

No caso especifico do Banco Local de Voluntariado de Constancia, este processo devera ter
um acompanhamento permanente por parte do NPGVC;

a.

b.

Ser ouvido na preparacéo das decisGes da organizacao promotora que afetem o
desenvolvimento do trabalho voluntério;

Ser reembolsado, pela organizacdo promotora, das importancias despendidas no
exercicio de uma atividade programada pela organizacéo promotora, desde que
inadiaveis e devidamente justificadas, dentro dos limites eventualmente estabelecido
pela mesma entidade (se existir acordo prévio e mutuo de ambas as partes);
Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial de utilizacéo de
transportes publicos, nas condi¢des estabelecidas na legislacao aplicavel. (se existirem
condicBes para tal no territério).

5.DEVERES DO VOLUNTARIO

Segundo o artigo 8° da lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, sdo deveres do voluntario:

a.

b.

Observar os principios deontologicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;
Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta
colaboracéo e dos respetivos programas ou projetos;
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c. Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d. Participar nos programas de formacao destinados ao correto desenvolvimento do
trabalho voluntario;

e. Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

f. Colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, respeitando as suas opcdes
e seguindo as suas orientacoes técnicas;

g. Nao assumir o papel de representante da organizacdo promotora sem o conhecimento
e prévia autorizacao desta;

h. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a organizacdo promotora;

i. Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da sua atividade;

j. Avaliar situacdes de incumprimento das declaracdes constantes do presente
documento.

O NPGVC, acrescenta:

a. Participar no processo de avaliacdo do programa, conjuntamente com a entidade
acolhedora e o NPGVC,;

6. VOLUNTARIO EMPREGADO
Nos termos do disposto no artigo 13° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro:

6.1 O voluntario empregado pode, conforme consta da alinea e) do artigo 4° da presente
norma, ser convocado pela organizacdo promotora, para prestar a sua atividade durante o
tempo de trabalho, nos seguintes casos:

a. Por motivo de cumprimento de missdes urgentes que envolvam o recurso a
determinados meios humanos que néo se encontrem disponiveis em numero suficiente
ou com preparacao adequada para esse efeito;

b. Em situacdes de emergéncia, calamidade publica, acidentes de origem climatérica ou
humana que pela sua dimensao ou gravidade justifiguem a mobilizacdo dos meios
existentes afetos as areas responsaveis pelo controlo da sua situacao e reposicao da
normalidade ou em casos de for¢ca maior devidamente justificados;

c. Em situacdes especiais inadiaveis em que a participacdo do voluntario seja considerada
imprescindivel para a prossecucédo dos objetivos do programa de voluntariado,
dispondo para o efeito, o voluntario de um crédito de quarenta horas anuais.

6.2 As faltas ao trabalho pelos motivos referidos no presente artigo, devem ser precedidas de
convocacao escrita do NPGVC da qual conste a natureza da atividade a desempenhar e o
motivo que a justifique, podendo, em caso de reconhecida urgéncia, ser feita por outro meio,
designadamente por telefone, devendo ser confirmada por escrito no dia util imediato.

6.3 As faltas ao trabalho do voluntario empregado, devidamente convocado, consideram-se
justificadas, mediante a apresentacdo da convocatéria e do documento comprovativo do
cumprimento da misséo para que foi convocado, emitido pelo NPGVC.
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7. DEFINICAO

De acordo com o artigo 4° da Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro e o artigo 2° Decreto-Lei 388/99
de 30 de Setembro:

7.1 Consideram-se organizacGes promotoras as entidades publicas da administracdo central,
regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou privado, legalmente
constituidas, que reiinam condi¢des para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua
atividade e que desenvolvam atividades nos dominios mencionados no n°2 e que se integram
numa das seguintes categorias:

a. Pessoas coletivas de direito publico de ambito nacional, regional ou local;

b. Pessoas coletivas de utilidade publica coletiva,

c. Pessoas coletivas de utilidade publica, incluindo as instituicdes particulares de
solidariedade social.

7.2 A referida atividade tem de revestir interesse social e comunitario e pode ser desenvolvida
nos dominios civico, da acdo social, da saude, da educacéo, da ciéncia e cultura, da defesa do
consumidor, da cooperacao para o desenvolvimento, do emprego e da formacéo profissional,
da reinsercao social, da protecéao civil, do desenvolvimento da vida associativa e da economia
social, da promocéao do voluntariado e da solidariedade social, ou em outros de natureza
analoga.

8. DIREITOS DAS ORGANIZACOES PROMOTORAS
Sao direitos das organizaces promotoras:

a. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntério, de acordo com o programa
previamente estabelecido;

b. Dispor da colaboracédo entre profissionais da entidade e o voluntario, prevalecendo, em
todo o caso, as opc¢des e orientacdes técnicas dos primeiros;

c. Assegurar a correta utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e
utensilios colocados ao dispor do voluntario;

d. Convocar previamente o voluntario empregado, sempre que necessitar da sua
colaboracédo por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situacdes de
emergéncia, calamidade publica ou equiparadas, emitindo e entregando
subsequentemente documento que justifique as respetivas faltas, perante a entidade
patronal do voluntario.

9. DEVERES DAS ORGANIZACOES PROMOTORAS
Sao deveres das organizacdes promotoras:
a. Estabelecer com o voluntario e o NPGVC um programa de voluntariado que regule as

suas relacdes mutuas e o conteudo, natureza e duracdo do trabalho voluntario a
realizar;
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—

. Atender a opinido do voluntario na preparacédo das decisfes da organizacao que afetem

o desenvolvimento do trabalho daquele;

. Reembolsar o voluntario das despesas efetuadas no exercicio de uma atividade

programada pela organizacdo promotora, desde que inadiaveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites a estabelecer pela mesma entidade;

. Colaborar no processo de avaliacédo do(s) seu(s) programa(s) de voluntariado, bem

como no processo de avaliacdo do Banco Local de Voluntariado de Constancia, em
colaboracdo com o(s) voluntario(s) e o NPGVC,;

. Celebrar o seguro obrigatério mencionado no artigo n.° 15;
. Promover formacéao especifica na area em que o voluntario exerce funcdes; Prestar a

informacéo necessaria ao voluntario respeitante ao funcionamento da
entidade/instituicao;

. Emitir o cartdo de identificacdo do voluntario e recebé-lo nos casos de suspensao ou

cessacao da prestacao do trabalho voluntario;

. Avaliar situacdes de incumprimento das declaracdes constantes do presente

documento;

. Proceder a acreditacao e certificacao do trabalho voluntario, mediante a emisséo de

certificado onde conste, designadamente a identificacdo do voluntario, o dominio da
respetiva atividade desenvolvida, o local onde foi desenvolvida essa atividade, o inicio e
a duracdo da mesma.

10. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Com respeito pelas normas legais e estatutarias aplicaveis, designadamente o Artigo 9° da Lei
n.° 71/98 de 3 de Novembro, deve ser acordado entre a organizacdo promotora e o voluntario,
um programa de voluntariado (com o apoio sempre que necessario do NPGVC), do qual
possam constar, designadamente:

a.

b.

—

A definicdo do ambito do trabalho voluntario em funcao do perfil do voluntario e dos
dominios da atividade previamente definidos pela organizacdo promotora;

Os critérios de participacdo nas atividades promovidas pela organizacédo promotora, a
definicdo das funcdes dela decorrentes, a sua duracao e as formas de desvinculacéo;

. As condicdes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho voluntario,

nomeadamente lares, estabelecimentos hospitalares, entre outros;

. Os sistemas internos de informacéo e de orientacdo para a realizacdo das tarefas

destinadas aos voluntarios;

. A avaliacdo periédica dos resultados do trabalho voluntario desenvolvido;
. A realizacao das acdes de formacéo destinadas ao bom desenvolvimento do trabalho

voluntario;

. A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito relativamente aos prejuizos que

pode provocar a terceiros no exercicio da sua atividade, tendo em consideracao as
normas aplicaveis em matéria de responsabilidade civil;

. A identificagcdo como participante no programa a desenvolver e a certificacdo da sua

participacao;

. O modo de resolucéo de conflitos entre a organizacdo promotora e o voluntario.
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11. SUSPENSAO E SESSAO DO TRABALHO VOLUNTARIO

11.1 O voluntério que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a
organizacdo promotora com a maior antecedéncia possivel (dando conhecimento
posteriormente ao NPGVC).

11.2 A organizacao promotora, pode dispensar a colaboracéo do voluntario, na sua entidade, a
titulo temporario ou definitivo sempre que a alteracao dos objetivos ou das praticas
institucionais o justifique (dando conhecimento posteriormente ao NPGVC).

11.3 A organizacdo promotora, pode determinar a suspensao ou a cessacao da colaboracéo do
voluntario em todos ou em alguns dominios de atividade no caso de incumprimento grave e
reiterado do programa de voluntariado por parte do voluntario (dando conhecimento
posteriormente ao NPGVC).

12.EMISSAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO DO VOLUNTARIO

12.1 A emisséao do cartdo de identificacao de voluntario é da responsabilidade da organizacao
promotora.

12.2 A emisséao do cartdo de identificacao de voluntario é efetuada apds o enquadramento do
voluntario na instituicdo que o acolhe.

12.3 Do cartdo devem constar 0s seguintes elementos:

a. ldentificacdo do voluntario;

b. Identificacdo da organizacao promotora;

c. Area de atividade do voluntario;

d. Identificacdo da entidade responsavel pela emissao;
e. Data de emisséo do cartao;

f. Periodo de validade do cartéo;

12.4 A suspensao ou cessacao da colaboracao do voluntario determina a obrigatoriedade da
devolucéo do cartdo de identificacdo do voluntario a organizacao promotora.

13. ENQUADRAMENTO NO REGIME DE SEGURO SOCIAL VOLUNTARIO

13.1 Nos termos do disposto no artigo 6° do Decreto — Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro pode
beneficiar do regime do seguro social voluntario a que se refere a alinea c do artigo 4° da
presente norma, o voluntario que preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a. Tenha mais de 18 anos;

b. Esteja integrado num programa de voluntariado, nos termos do artigo 10° do presente
regulamento;

c. Nao esteja abrangido por regime obrigatorio de protecao social pelo exercicio
simultaneo de atividade profissional, nomeadamente auferindo prestacdes de
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desemprego;
d. Nao seja pensionista da seguranca social ou de qualquer outro tipo de regime de
protecado social.

13.2 O enquadramento do regime do seguro social voluntario depende da manifestacéo de
vontade do interessado, mediante a apresentacao de requerimento no Centro Distrital de
Seguranca Social cujo ambito territorial abranja a area de atividade da respetiva organizacao
promotora (entidade recetora), instruido com os seguintes documentos, de acordo com o artigo
7° do Decreto-Lei supra mencionado:

a. Cartdo de Cidadao, Bilhete de identidade, cédula pessoal, certiddo de nascimento ou
outro documento de identificacéo;

b. Declaracdo emitida pela organizacdo promotora (entidade recetora) comprovativa de
gue o voluntario se insere num programa de voluntariado;

c. Declaracao do interessado de que preenche os requisitos constantes das alineas c) e
d) do n.° 1 do presente artigo;

d. Certificacdo médica de aptiddo para o trabalho efetuada pelo sistema de verificacao de
incapacidade, através do médico relator.

13.3 De acordo com o artigo 7° do Decreto-Lei supra mencionado, o interessado deve
comunicar ao Centro Regional de Seguranca Social todas as alteracdes da sua situacao
suscetiveis de influenciar o enquadramento no regime do seguro social voluntario.

13.4 De acordo com o artigo 8° do Decreto-Lei supra mencionado, a cessacao do trabalho
voluntario determina a cessacdo do enquadramento no regime do seguro social voluntario,
devendo a organizacdo promotora (entidade recetora) comunicar tal facto ao Centro Regional
competente, até ao final do més seguinte aquele em que se verificou a respetiva cessacao.

Verifica-se ainda a cessacao do enquadramento no regime quando o beneficiario deixar de
preencher alguns requisitos constantes do n.° 1 do presente artigo.

13.5 De acordo com o artigo 10° do Decreto-Lei supra mencionado, o voluntario abrangido pelo
seguro social voluntéario, nos termos do presente diploma, tem direito as prestacdes nas
eventualidades de invalidez, velhice, morte e doenca profissional,

13.6 A cobertura do risco de doencas profissionais é assegurada pelo Centro Nacional de
Protecado contra os Riscos Profissionais;

13.7 Para efeitos do disposto no niumero anterior, a atividade prestada como voluntario
considerasse equiparada a atividade profissional.

14. OBRIGACAO CONTRIBUTIVA

14.1 As contribuicfes para a Seguranca Social sdo determinadas pela aplicacdo das taxas
contributivas, para as respetivas eventualidades, nos termos do disposto nos artigos 39° e 40°
do Decreto-Lei 40/89, de 12 de Fevereiro, a remuneracdo minima nacional garantida a
generalidade dos trabalhadores, caso tal tenha sido previamente definido no contrato entre a
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entidade recetora e o voluntario.

14.2 O pagamento das contribuicdes referidas no nimero anterior é efetuado pela organizacao
promotora (entidade recetora) que integra o voluntario.

15. SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

15.1 A protecao do voluntario em caso de acidente ou doenca sofridos ou contraidos por causa
direta e especificamente imputavel ao exercicio do trabalho voluntério é garantida pela
organizacdo promotora (entidade recetora), mediante seguro a efetuar com as entidades

legalmente autorizadas para a sua realizacao.

15.2 O seguro obrigatorio compreende uma indemnizacéo e um subsidio diario a atribuir,
respetivamente, nos casos de morte e invalidez e de incapacidade temporaria.

15.3 Para a realizacédo do seguro obrigatorio sera contratada apolice de seguro de grupo.

16.0MISSOES

A resolucdo dos casos omissos, assim como a interpretacdo, em caso de davida, das
disposicfes constantes no presente Regulamento, serdo resolvidas por deliberacdo da do
NPGVC.

FORMULARIO VOLUNTARIOS (preenchimento online)

FORMULARIO VOLUNTARIOS (descarregar para preencher offline)

FORMULARIO INSTITUICOES (preenchimento online)

FORMULARIO INSTITUICOES (descarregar para preencher offline)
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