Municipio de Constéancia

RECLAMAGOES
EM FORMATO

ELETRONICO

Nos termos da lei, encontra-se ja disponivel, no site
municipal, a nova plataforma eletronica do Livro de Reclamag¢fes On-line, em
www.livroreclamacoes.pt.

O regime juridico aplicavel ao livro de reclamacdes, estabelecido no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, e sucessivas alteracdes, foi objeto de nova revisao através do Decreto-Lei
n.° 74/2017, de 21 de junho.

Este diploma institui a obrigatoriedade de existéncia do livro de reclamag¢fes no formato fisico e
eletrénico.

O livro de reclamac®es eletrénico faculta aos consumidores e utentes a possibilidade de
apresentar reclamacdes em formato eletronico, através de uma Plataforma informatica criada
para o efeito, promovendo o seu tratamento mais célere e eficaz e facilitando o contacto com
as entidades publicas competentes.

A obrigatoriedade da rececao de reclamacfes em formato eletrénico €, inicialmente,
circunscrita aos prestadores de servi¢os publicos essenciais, tal como referidos na Lei n.°
23/96, de 26 de julho, na sua redacao atual, sendo posteriormente estendida a fornecedores de
bens ou prestadores de servigcos de outros setores de atividades econdmicas.

No caso particular do Municipio de Constancia, os consumidores podem usar esta plataforma
em questdes relacionadas apenas com o0s servi¢os publicos essenciais prestados pela
autarquia:

* Fornecimento de agua;
* Recolha e tratamento de aguas residuais;
» Gestéao de residuos solidos urbanos.

Com esta plataforma, pretende-se agilizar o tratamento de reclamacgdes, obrigando a que a
resposta ao utilizador seja feita no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar da data da
reclamacéo e assegurando o pleno exercicio do direito de queixa com o estabelecimento do
dever de auxilio no preenchimento da reclamacgéo, bem como facilitar a gestéo das
reclamacdes dos servicos pelas entidades gestoras e pelas entidades reguladoras (ERSAR _
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos).
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